CONBREPR( 'CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO

2011 Ponta Grossa, PR, Brasil, 30/11, 01 a 02 de dezembro 2011

Processo de implementacao da certificacao florestal em uma empresa
do setor grafico

Marcio Cezarini Borges (Fundagao Herminio Ometto — Uniararas) marciocb@gmail.com

Resumo:

Uma vez que a sociedade tem se atentado mais a questdo ambiental e a competitividade vem
aumentando, tornou-se clara a necessidade de incorporar ao planejamento estratégico das organizacdes
0s aspectos relacionados a sustentabilidade.

O presente estudo foi desenvolvido com o objetivo de avaliar o processo de implementacdo destes
aspectos através da certificacdo florestal em uma industria do setor grafico.

Para tanto foram utilizados dados obtidos do website do Conselho de Manejo Florestal (FSC) do
Brasil e dados obtidos através do acompanhamento do processo de certificacdo.

A pesquisa realizada € qualitativa e quantitativa, com auxilio de questionarios e entrevistas.

Através destas informacdes espera-se concluir que a certificacdo florestal trara resultados positivos a
empresa como uma forma de diferenciagdo no mercado.

Palavras-chave: Certificacdo, FSC, Sustentabilidade

The implementation process of forest certification in a company of the
graphic market

Abstract

Once the society is more aware of the ambiental question and the competitivity rose, became clear the
necessity to incorporate to the strategic planning of the companies the sustainable aspects.

The objective of the present study was to evaluate the implementation process of forest certification in
a company of the graphic market. The data used for the accomplishment of the present study came
from the Forest Stewardship Council (FSC Brazil) and from data developed by the certification
process.

By these informations it is expected to be concluded that the forest certification will bring positive
results to the company as way of differentiation in the market.

Keywords: Certification, FSC, Sustainability.

1. Introducéo

Nas Gltimas décadas as questdes ambientais vém despertando atencdo de diversos setores da
sociedade. Com o aumento da conscientizagdo dos consumidores e da competitividade o
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aspecto ambiental passa a assumir uma posicdo cada vez mais importante e decisiva nas
relagcbes comerciais.

As questdes ambientais tém se tornando por diversas vezes um pré-requisito para a realizagdo
de negocios ou um diferenciador na escolha dos produtos. Portanto, é de se esperar que as
organizagdes incorporem em suas diretrizes estratégicas 0s aspectos sustentaveis.

A certificagdo visa dar informacdes aos consumidores a respeito do produto, caracterizando-
se por um processo de selecdo de matérias-primas que causam menos impacto ao meio
ambiente em relacdo aos seus similares.

Atualmente o mais difundido internacionalmente é o FSC que possui certificadoras
credenciadas em todo o mundo, sendo o Instituto de Manejo e Certificagdo Florestal e
Agricola (IMAFLORA/Smartwood) a mais atuante no Brasil.

Recentemente o setor grafico vem recebendo uma demanda crescente do mercado pela
implementacdo do selo florestal, também conhecido como selo verde. O maior insumo das
graficas € o papel, oriundo em sua maioria de florestas que ndo possuem um manejo
adequado.

Para comprovar que o papel é proveniente de florestas bem manejadas e de fontes
sustentaveis é utilizada a certificacdo florestal em cadeia de custodia (COC), sendo que esta
garante ao consumidor que o produto foi fabricado com insumos de origem controlada
segundo as normas do FSC, de forma ecologicamente correta e socialmente benéfica.

O estudo foi realizado em uma indudstria do segmento grafico localizada estrategicamente no
Distrito Industrial de uma cidade do interior paulista na regido de Limeira. A empresa foi
fundada em 197, desde entdo passou por diversas mudancas.

Os produtos da companhia sdo os tabldides nos mais variados formatos e acabamentos
voltados para a midia das campanhas publicitarias em geral, destacadamente supermercados,
lojas de departamentos e farmacias e drogarias, também atendendo, mas com menor
frequéncia aos setores de materiais de escritério e informatica, materiais de construgédo e
acabamento e publicacdes corporativas dentre outros.

A empresa mantém uma estreita relacdo de parceria com seus fornecedores, desenvolvendo
novas matérias primas e aprimorando os métodos operacionais para melhorar a qualidade e
reduzir os custos e producao.

Foi iniciada no ano de 2010 a importacao propria de papel, possibilitando assim a reducao de
custos e melhor controle do insumo, sendo este considerado o principal no processo
produtivo.

A companhia posicionou-se no mercado para sempre oferecer uma vantagem comparativa
frente a concorréncia, conferindo maior agilidade, qualidade e preco competitivo nos servicos
e produtos, além de oferecer seguranca e pontualidade. Um conjunto de fatores que somados
conferem um grande diferencial.

O presente estudo teve como objetivo geral avaliar o processo de implementacdo da
certificacdo florestal nesta industria, buscando identificar a forma de operacdo dos
profissionais envolvidos neste processo, avaliar os custos, verificar o atendimento aos padrdes
requeridos pela certificacdo e mensurar 0s ganhos resultantes apds a implementacao.

Com isso espera-se avaliar as dificuldades enfrentadas no processo e avaliar o selo como
forma de diferenciacdo no mercado, analisando os resultados positivos gerados.

Seguem alguns levantamentos interessantes que a bibliografia levanta sobre o tema.
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2. Revisdo Bibliografica

Coutinho e Soares (2002) afirmam que as empresas sdo pressionadas a adotar uma postura
socialmente responséavel na conducédo de seus negécios.

Segundo Nardelli e Griffith (2003) essa postura deve ser precedida por uma mudanga de
valores empresariais, que irdo direcionar as futuras estratégias.

De acordo com Lemos e Nascimento (1999) dentre essa postura pode-se destacar a crescente
preocupacao com o meio ambiente.

A competitividade de uma empresa ndo depende apenas de fatores econdmicos explica Silva e
Barbosa (2002), mas também de uma conduta valorizada socialmente, garantindo sua
sobrevivéncia e legitimidade no contexto ambiental.

Nardelli e Griffith (2003) dizem ser necessario que as empresas modifiqguem sua estrutura,
estratégia e valores, afim de que as questfes ambientais sejam inseridas nas atividades das
mesmas.

O conceito de desenvolvimento sustentdvel segundo Bellen (2005) advém de um longo
processo historico de reavaliacdo critica da relagcdo existente entre a sociedade e 0 ambiente.
Por se tratar de um processo continuo e complexo, muitas abordagens surgem para definir
sustentabilidade.

Valeva et al (2000) define producéo sustentavel como a criagdo de bens e servigos usando
processos e sistemas que: ndo poluam; possibilitem a conservacdo de energia e de recursos
naturais; sejam economicamente vidvel; sejam seguro e saudavel aos colaboradores, a
comunidade, aos consumidores e a sociedade.

As organizacdes brasileiras segundo Coutinho e Soares (2002) estdo seguindo uma tendéncia
mundial de preocupacdo com a responsabilidade ambiental, para tanto tém aplicado uma série
de mudancas organizacionais e estrategicas.

Essas empresas de acordo com Venzke (2002) tém desenvolvido programas de prevencédo e
reducdo do impacto ambiental, a fim de atender as exigéncias do mercado, bem como a
legislacdo cada vez mais restritiva.

A certificacdo florestal surgiu, segundo Silva (2003) como um mecanismo a ser adotado pelas
organizacbes a fim de promover a utilizacdo dos recursos florestais de maneira
ambientalmente e socialmente correta.

Segundo o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial —
INMETRO (2011), a certificacdo consiste em um conjunto de atividades que uma empresa
realiza para afirmar e atestar que um produto, servico, sistema ou pessoa esta de acordo com
0s requisitos técnicos especificados, através da emissdo de um certificado que condiz com o
cumprimento das normas do determinado sistema adotado.

De acordo com Nardelli (2001) no inicio da década de 1990 surgiram as certificaces
florestais, como uma alternativa ao boicote aos produtos oriundos de florestas tropicais.

Com o objetivo de incentivar o correto manejo das florestas e credenciar as organizacdes
certificadoras, Suiter (2000) diz que foi criado, em 1993, o Forest Stewardship Council (FSC)
ou Conselho de Manejo Florestal.
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Nardelli e Griffith (2003a) ressaltam que o FSC é uma organizacdo internacional
independente, formada por pesquisadores, comerciantes de produtos florestais, representantes
do movimento ambiental e populacGes tradicionais e, com sede na Alemanha atualmente.

A World Wildlife Fund — WWF (2011) afirma que este conselho foi criado como o resultado
de uma iniciativa para o desenvolvimento sustentavel das florestas e conservacdo ambiental
do mundo inteiro, objetivando difundir a utilizagé@o racional da floresta, garantindo assim sua
existéncia no futuro.

Segundo a WWF (2011), atualmente o FSC é o selo verde que possui 0 maior reconhecimento
no mundo, estando presente em mais de 75 paises e em todos os continentes. Em paises como
Alemanha, Dinamarca e Reino Unido a certificagdo FSC tem servido como base para a
formulacdo de politicas publicas.

O Instituto de Manejo e Certificacdo Florestal e Agricola — IMAFLORA (2011) afirma que
dentre os beneficios que a certificacdo florestal traz estd o acesso a novos mercados, a
diferenciagdo do produto, maior valorizagdo no mercado, a melhoria da imagem institucional
da empresa e 0 acesso a financiamentos diferenciados, entre outros. Nardelli e Tomé (2002)
afirmaram que as empresas certificadas além de se diferenciar no mercado contribuem para
eliminar alguns segmentos do setor em que atuam que se fundamentam na ilegalidade e custos
ambientais e sociais inadmissiveis.

Diz a WWF (2011) que a industria papeleira do Brasil tem aderido a certificagdo FSC para
permanecerem competitivas, pela oportunidade de introduzir novos produtos e como uma
forma de adentrar a economia globalizada.

Além desses fatores, a WWF (2011) ressalta que o fato da certificacdo melhorar a imagem
dos empresarios do setor € muito relevante.

A preocupacao das graficas com os aspectos sustentaveis e com o meio ambiente é de grande
importancia, uma vez que segundo a Associacdo Brasileira da Industria Grafica — ABIGRAF
(2011) a producéo industrial do setor teve um crescimento de 10,61% em 2010.

Para a realizacdo deste estudo foram utilizados os métodos que seguem abaixo.

3. Metodologia

O referido trabalho foi realizado em uma industria de médio porte do setor grafico localizada
no interior de Séo Paulo através do método de estudo de caso.

A certificacdo foi realizada com o auxilio de uma empresa certificadora, tendo acesso a todos
0s departamentos da empresa, podendo avaliar assim as dificuldades em cada um.

Para a concretizacdo do estudo foi utilizada a técnica de entrevistas do tipo ndo padronizadas
com os responsaveis, a fim de explorar mais amplamente as questdes, objetivando a obtencéo
de informacdes.

Além disto, foram analisados dados expressos em medidas numéricas relativos a faturamento,
volume de producdo, nimero de clientes, custos e retornos financeiros.

A partir destas consideracdes, nota-se que o trabalho é tanto qualitativo quanto quantitativo.
Segue a forma utilizada na conducéo do estudo.

3.1 Material e métodos
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Definiram-se novas instrugdes de trabalho para produtos fabricados com material certificado
em cada area.

Uma cartilha que foi criada e distribuida entre os funcionarios a fim de esclarecer aos
colaboradores o que s@o produtos certificados, sua origem, e importancia, orientar o0s
funcionarios sobre os procedimentos da empresa dentro da cadeia de custodia, orientando 0s
padrdes de segregacao, registro, controle e identificacdo dos produtos certificados.

Apresentac6es foram realizadas a todos os funcionarios da empresa para esclarecer os topicos
contidos na cartilha e questionamentos gerados pelos colaboradores.

Realizaram-se reunides com o responsavel de cada departamento instruindo-o a nova forma
de trabalho com produtos certificados para que 0 mesmo compreenda a importancia e as
finalidades, podendo assim repassar as informacGes aos seus subordinados.

Apos estas instrucdes foi feita uma entrevista com alguns funcionérios de cada departamento
questionando-os alguns pontos importantes referentes a nova forma de trabalho a fim de
garantir que a mensagem foi passada a todos de forma clara.

Para a coleta de dados foi aplicado um questionario ao responsavel de cada departamento com
questdes relacionadas as dificuldades experimentadas pelos mesmos com o processo de
certificacdo. Estes resultados foram planificados e interpretados.

Os resultados financeiros obtidos apds a implantacdo do selo verde foram observados através
de relatérios de venda fornecidos pela empresa, podendo assim avaliar a evolugdo do
faturamento e relacionando o mesmo com o novo método de trabalho.

4. Resultados e discussao

O estudo observou que o processo de implantacdo nédo € tdo complexo, sendo o esfor¢co maior
garantir que os procedimentos corretos sejam cumpridos na fabricacdo de um produto
certificado, assim como garantir que as areas sigam as exigéncias criadas pelo FSC.

Foram aplicados novos métodos de trabalho em cada departamento, a fim de controlar os
produtos certificados e organizar o0 processo.

Com o intuito de garantir a facil identificacdo da producéo deste produto, sera transmitido ao
responsavel pela emissdo da ordem de servi¢o no departamento comercial que para produtos
certificados FSC a mesma seja impressa em um papel sulfite de cor verde e na descricdo do
produto serd inserido o termo “certificado FSC”.

Cabera ao responsavel do setor de compras que busque novos fornecedores que possuam o
papel certificado e que mantenha uma lista dos mesmos. O controle de compra deste papel
sera monitorado através de uma planilha eletrénica.

Ao encarregado de recebimento de estoque de matéria prima seré feita a instrucdo de que se
verifiqguem os produtos certificados e que a planilha de estoque seja atualizada. As bobinas de
papel certificadas serdo armazenadas separadas fisicamente das ndo certificadas.

Ja no processo produtivo, quando o responsavel da area de Pré-Impressao receber a ordem de
servico verde ele aplicara o selo no produto (arte do cliente). Uma prova digital que ficara em
posse do setor de impressdo sera impressa e serdo gravados os filmes ja com o selo aplicado.

A producdo realizara os trabalhos de acordo com a programacdo diaria elaborada pelo
departamento comercial e seguir as orientacdes da ordem de servico impressa em papel verde.
O responsavel da producdo sera recomendado a ficar atento aos funcionarios guanto ao
cumprimento dos procedimentos
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Ao iniciar o servico de um trabalho certificado FSC sera colocado um display de identificacéo
FSC na entrada e saida de todas as maquinas e bancadas, sinalizando que o produto esta sendo
produzido com papel certificado.

Outro ponto importante é no setor de faturamento, 0 mesmo ir4 emitir a nota fiscal de
produtos certificados adicionando a inscricdo da empresa no FSC e a seguinte descrigdo:
“Produto certificado FSC ¢é fabricado com papéis provenientes de florestas bem manejadas e
outras fontes controladas.”

Serdo elaborados relatérios mensais com as vendas efetuadas para as auditorias de
monitoramento.

O produto final certificado sera separado fisicamente dos materiais ndo certificados e sera
identificado por uma ficha de identificagdo FSC.

Ao departamento de expedicdo cabera a responsabilidade de efetuar a verificacdo do tipo de
produto, quantidade, dados do cliente e as informacgdes da nota fiscal, em caso de produto
certificado atentara a descricdo da nota fiscal.

Estas novas instrucdes de trabalho possibilitaram controlar o fluxo de informagdes e organizar
0 processo produtivo de produtos com certificagdo, prevenindo assim possiveis falhas.

A cartilha criada com as informagdes necessarias foi muito util e facilitou o entendimento dos
colaboradores da empresa, além de servir como material de consulta futura para os mesmos.

Junto ao departamento comercial foi possivel observar claras vantagens que a certificacéo
trouxe a companhia no que diz respeito as vendas, obtendo um acréscimo de 5,1% no
faturamento mensal da companhia se comparado o terceiro més de certificacdo com a média
de faturamento anterior, conforme gréafico abaixo.

Evolugdo do Faturamento

R$2.050.000,00

RS 1.996.000,00
RS 2.000.000,00 RS 1.967.000,00

RS 1.950.000,00 R$.1.935.000,00
RS 1,900.000,00

R$ 1.900.000,00
RS 1.850.000,00

RS 1.800.000,00

RS 1.750.000,00

R$ 1.700.000,00

Media Anterior Apos 1 mes Apos 2 meses Apos 3 meses

Figura 1 — Evolucéo do faturamento
O numero de clientes avancou de 112 para 114 no primeiro més, mais 2 novos no segundo
més e totalizando 121 ao final do terceiro periodo, ou seja, cresceu em 8% no total.
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No primeiro més dois novos clientes foram conquistados exclusivamente por oferecer este
diferencial, outros dois no més seguinte e mais cinco no final do terceiro periodo.

Abaixo segue um grafico que demonstra esta evolug&o.

Evolugdio de Clientes

120

121
116
114
| II

Antes Apds 1 més Apds 2 meses Apos 3 meses

Figura 2 — Evolucéo de Clientes

O custo estimado do projeto de implantacdo da certificacdo é de R$220.000,00.

Com a entrada de novos clientes 0s ganhos no primeiro més aumentaram em R$35.000,00,
em R$67.000,00 e ao final do terceiro més ja estava em R$96.000,00.

Custo x Retorno
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R$200.000,00 -
R$ 180.000,00
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R$140.000,00
R$ 120.000,00
RS 100.000,00 | -
RS 80.000,00 RS 67.000,00
RS 60.000,00
RS 40_000'00 R$3 §000’00 s
RS 20.000,00

oo | S |

RS 96.000,00

Custo Retorno acum. Més 1 Més 2 Més 3

Figura3 — Custo x Retorno
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Além disto, os vendedores passaram a ter maior oportunidade de visita a clientes para mostrar
0 novo produto e conseqiiente maior solicitacdo de orgamentos, 0 que demonstra o interesse
do mercado.

5. Concluséao
Os resultados obtidos nesse trabalho possibilitaram concluir que:

O tempo gasto no processo de certificacdo, desde o contato inicial até a obtencdo do selo,
pode ser considerado rapido, ja que, foi inferior a seis meses.

As principais mudangas efetuadas pela empresa, em termos de controle, foram com relacéo a
matéria-prima certificada na entrada, no processamento e na saida.

Os custos relacionados ao processo foram considerados acessiveis e com projecao de retorno
rapido.

A certificacdo constitui-se num importante fator de incremento em vendas e melhoria da
imagem da companhia.

Em termos de planejamento estratégico, o aspecto sustentavel passara a figurar na missao e
politica da organizacdo, além de ser um instrumento importante em propagandas
institucionais.

As questdes ambientais podem ser excelente oportunidade de valorizagéo e diferenciacéo.

A certificacdo florestal € um mecanismo importante na visdo gerencial e estratégica das
empresas no que se refere ao aumento da competitividade e ganho de mercado.
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